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Gérer le patrimoine informatique

Répondre aux 
incidents et aux 

demandes 
d’assistance et 

d’évolution

Développer la 
présence en 

ligne de 
l’organisation

Travailler en 
mode projet

Mettre à disposition des 
utilisateurs un service 

informatique

Organiser son 
développement 
professionnel
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Installation et configuration d’un système d’exploitation (Windows / Linux) 11/09/2023 au 15/09/2023 X X 
Configuration d’un switch Cisco et création de VLANs sur Packet Tracer 11/12/2023 au 14/12/2023 X X X X 
Mise en place d’un serveur DHCP dans Packet Tracer (avec plusieurs clients) 08/01/2024 au 12/01/2024 X X 
Création d’utilisateurs et de partages réseau via Active Directory 15/01/2024 au 19/01/2024 X X
Installation et configuration d’une machine virtuelle (Debian sous VirtualBox) 05/02/2025 au 09/02/2025 X X X
Supervision d’un réseau avec Centreon et configuration de Syslog + NTP (TP 
Packet Tracer) 11/03/2025 au 15/03/2025 X X

Installation et configuration de postes clients (Windows/Linux) pour des TPE locales 24/06/2024 au 28/06/2024 X X
Création d’un serveur DNS local + configuration SSL/TLS pour sécuriser un site vitrine 01/07/2024 au 05/07/2024 X X X
Correction de bugs et amélioration d’un site WordPress (SEO, design, contenu) pour la mairie 
d’Artemare 08/07/2024 au 12/07/2024 X X
Intervention sur site client : diagnostic et résolution de panne réseau 15/07/2024 au 19/07/2024 X X

Déploiement de plusieurs PC Windows 11 : configuration, ajout au domaine, gestion 
imprimantes et logiciels 04/11/2024 au 15/11/2024 X X X
Mise en place de VPN avec Cisco Meraki et gestion VLAN pour accès distant sécurisé 18/11/2024 au 22/11/2024 X X X
Sécurisation des postes avec BitLocker + configuration Microsoft Intune et Autopilot pour 
gestion de parc 25/11/2024 au 06/12/2024 X X X

SESSION 2025BTS SERVICES INFORMATIQUES AUX ORGANISATIONS

NOM et prénom : AKHBOUCHE Issam

Centre de formation : CNED

N° candidat : 2045539097

Compétences mises en œuvre

Réalisations professionnelles
(intitulé et liste des documents et productions associés)

Tableau de synthèse des réalisations professionnelles 

Réalisation en cours de formation

Réalisations en milieu professionnel en cours de première année

Réalisations en milieu professionnel en cours de seconde année
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Adresse URL du portfolio : https://issam-portfolio.fr


